بسمه‌تعالی

این قرارداد فی‌مابین شرکت ………………… به شماره ثبت ………………، به نشانی ……………………………………… و شماره تماس ……………………… به نمایندگی آقای/خانم ……………………… که از این پس کارفرما نامیده می‌شود، از یک سو،
و شرکت ………………… به شماره ثبت ………………، به نشانی ……………………………………… و شماره تماس ……………………… به نمایندگی آقای/خانم ……………………… که از این پس پیمانکار نامیده می‌شود، از سوی دیگر، وفق مفاد و شرایط زیر منعقد و لازم‌الاجرا می‌گردد.

ماده ۱ – موضوع قرارداد
موضوع این قرارداد عبارت است از ارائه خدمات پشتیبانی شبکه داخلی (محلی) شرکت کارفرما شامل موارد زیر:
الف) رفع مشکلات نرم‌افزاری و سخت‌افزاری دستگاه‌های متصل به شبکه.
ب) نگهداری، مانیتورینگ و عیب‌یابی شبکه و تجهیزات مرتبط.
ج) ارائه مشاوره در بهبود و توسعه زیرساخت شبکه.
د) تأمین امنیت شبکه، کنترل دسترسی‌ها و پیشگیری از نفوذ.
ه) بروزرسانی نرم‌افزارها، سیستم‌عامل‌ها و تجهیزات در بازه‌های زمانی معین.
تبصره: خدمات خارج از تعهد شامل طراحی شبکه جدید، خرید تجهیزات و لایسنس‌ها و پروژه‌های توسعه‌ای می‌باشد.

ماده ۲ – مدت قرارداد
مدت قرارداد ۱۲ ماه از تاریخ ………………… تا ………………… است. در صورت عدم اعلام کتبی هر یک از طرفین مبنی بر فسخ، قرارداد به‌صورت خودکار برای مدت مشابه تمدید می‌گردد.

ماده ۳ – مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت
۳-۱. مبلغ کل قرارداد معادل ………………… ریال می‌باشد.
۳-۲. کارفرما موظف است … درصد از مبلغ قرارداد را به‌عنوان پیش‌پرداخت و مابقی را طبق اقساط ماهیانه تسویه نماید.
۳-۳. تمامی مبالغ مشمول مالیات بر ارزش افزوده طبق قوانین جاری کشور می‌باشد.
۳-۴. هزینه قطعات تعویضی، ایاب‌وذهاب خارج از شهر و خدمات خارج از قرارداد طبق فاکتور جداگانه محاسبه می‌شود.

ماده ۴ – سطح خدمات (SLA)
۴-۱. زمان پاسخگویی به درخواست‌های عادی: حداکثر ۴ ساعت کاری.
۴-۲. زمان پاسخگویی به درخواست‌های اضطراری: حداکثر ۲ ساعت.
۴-۳. زمان رفع خرابی‌ها و اختلالات: حداکثر ۳ روز کاری.
۴-۴. پیمانکار موظف است حداقل یک گزارش ماهیانه از وضعیت شبکه، مشکلات شناسایی‌شده و اقدامات اصلاحی به کارفرما ارائه دهد.

ماده ۵ – تعهدات پیمانکار
الف) انجام بازدیدهای دوره‌ای و ارائه گزارش‌های فنی ماهیانه.
ب) رفع اشکالات فنی با اولویت خدمات غیرحضوری و در صورت لزوم حضور فیزیکی.
ج) مشاوره در خصوص بهبود عملکرد و امنیت شبکه.
د) بروزرسانی مستمر نرم‌افزارها، فایروال و آنتی‌ویروس.
هـ) رعایت محرمانگی کامل اطلاعات و عدم افشای داده‌های کارفرما.
و) اطلاع‌رسانی سریع در صورت وقوع تهدیدات امنیتی.

ماده ۶ – تعهدات کارفرما
الف) معرفی نماینده رسمی جهت هماهنگی.
ب) پرداخت منظم مبالغ در موعد مقرر.
ج) فراهم‌سازی دسترسی لازم به تجهیزات و شبکه جهت پشتیبانی.
د) خودداری از تغییرات در شبکه بدون هماهنگی با پیمانکار.

ماده ۷ – امنیت اطلاعات
پیمانکار موظف است کلیه اطلاعات، رمزهای عبور، فایل‌ها و داده‌های کارفرما را محرمانه نگهداری نماید و هیچ اطلاعاتی را بدون مجوز کتبی منتشر نسازد. در صورت نقض این تعهد، کارفرما حق فسخ فوری قرارداد و مطالبه خسارت دارد.

ماده ۸ – خدمات اضطراری
در شرایط بحرانی، پیمانکار موظف است حداکثر ظرف ۲ ساعت از اعلام کارفرما در محل حاضر یا از طریق ریموت وارد عمل شود. هزینه خدمات اضطراری خارج از ساعات کاری طبق تعرفه جداگانه محاسبه می‌گردد.

ماده ۹ – گزارش‌دهی و مستندسازی
پیمانکار موظف است گزارش عملکرد شبکه را هر ماه به‌صورت مکتوب یا الکترونیکی ارائه دهد. گزارش شامل موارد زیر است:
· مشکلات شناسایی‌شده و اقدامات انجام‌شده
· به‌روزرسانی‌ها و تغییرات اعمال‌شده
· پیشنهادهای بهبود امنیت و کارایی شبکه

ماده ۱۰ – فسخ قرارداد
در صورت تخلف هر یک از طرفین از مفاد قرارداد، طرف مقابل حق فسخ یک‌طرفه را پس از اعلام کتبی دارد. در صورت فسخ به‌دلیل قصور پیمانکار، وی موظف به جبران خسارت می‌باشد.

ماده ۱۱ – حل اختلاف
در صورت بروز اختلاف، ابتدا موضوع از طریق مذاکره حل می‌شود. در صورت عدم توافق، موضوع در مراجع قضایی صالح در شهر ………………… رسیدگی خواهد شد.

ماده ۱۲ – قوه قهریه
در صورت وقوع حوادث غیرقابل پیش‌بینی (فورس‌ماژور)، اجرای تعهدات تا زمان رفع مانع به تعویق می‌افتد و پس از رفع مانع ادامه می‌یابد.

ماده ۱۳ – نسخ قرارداد
این قرارداد در ۱۳ ماده و ۲ تبصره در دو نسخه متحدالمتن تهیه و پس از امضای طرفین لازم‌الاجرا است.

